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We wensen jou en jouw familie een kerst vol warmte en 
gezelligheid, en een nieuw jaar vol gezondheid,  

zorgzaamheid, geluk en mooie momenten.

De warmste weken bij woonmaatschappij Providentia

‘De Warmste Week’ is de jaarlijkse solidariteitsactie 
van VRT die plaatsvindt in de week voor Kerstmis. Dit 
jaar vlammen we voor mensen die onzichtbaar ziek 
zijn, want samen verlichten we de pijn. Net als de 
voorbije jaren steunt Providentia dit mooie initiatief.

Om geld in te zamelen organiseerden we op kantoor 
verschillende acties. We verkochten onder andere 
zelfgemaakte soep en desserten, croque monsieurs 
en snoepzakken. 

Dankzij deze verkoopacties haalde Providentia 
het mooie bedrag op van € 1.500. 

We zijn trots dat we samen met alle medewerkers van 
Providentia ons steentje hebben kunnen bijdragen!

Sluitingsdagen 
eindejaar
Ons kantoor sluit van donderdag 
25/12/2025 tot en met vrijdag 
02/01/2026. 
We zijn niet bereikbaar tijdens 
deze periode, maar er is wel een 
permanentie voor noodsituaties 
bij brand, water- en stormschade. 
Contacteer hiervoor de 
hulpdiensten via 112.

Eén aanspreekpunt voor 
verwarming en sanitair vanaf 
01/01/2026
Afgelopen jaren werkten we met twee verschillende partners 
voor verwarming en sanitair. Vanaf 01/01/2026 verandert dit: we 
werken voortaan uitsluitend samen met de firma EQUANS voor 
alle huurders van Providentia.

Heb je een probleem met jouw verwarming of sanitair? Neem dan 
zelf telefonisch contact op met de firma EQUANS. Dit kan 7 dagen 
op 7, 24 uur op 24. 

Samen spreken jullie af op welke dag en om welk uur een 
technieker kan langskomen.

Het telefoonnummer wordt gecommuniceerd via onze website 
www.providentia.be.
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De overgang naar het nieuwe jaar is een feestelijk moment, maar 
brengt ook risico’s met zich mee. Met enkele eenvoudige voorzorgs-
maatregelen zorg je voor een veilige start:
• �Gebruik geen vuurwerk.
• Spreek een BOB af: bepaal vooraf wie nuchter blijft om te rijden.
• Let op met kaarsen: blaas ze uit voor je naar bed gaat.
• �Frituur veilig: gebruik enkel een friteuse en zet deze op een stabie-

le, hittebestendige ondergrond.

Noodgeval? Bel 112
Heb je toch dringend de brandweer, een ziekenwagen of de 

politie nodig? Bel dan naar 112. Geef altijd duidelijke informatie:

• �Locatie: gemeente, straat, huisnummer, kruispunt, kilometerpaal, 
speciale toegang, …

• �Wat is er aan de hand? Brand, ongeval, agressie, inbraak, hartaan-
val, …

• �Zijn er mensen in gevaar of gewonden? Hoeveel?
• �Wie ben je? Vertel wie je bent en blijf aan de lijn tot de operator 

zegt dat je mag inhaken.

Tip! Installeer de 112 app. Met één druk op de knop vraag je hulp van 
brandweer, ziekenwagen of politie. Jouw locatie wordt automatisch 
doorgestuurd. Installeer de app vandaag nog, het kan een verschil ma-
ken in geval van nood!

VEILIG VAN OUD NAAR NIEUW

Ook in de koudere wintermaanden is het belangrijk om jouw woning goed 
te verluchten. Waarom? Zo kan warme, vochtige lucht naar buiten en komt 
er in de plaats frisse, droge lucht binnen. Dit helpt om vocht- en schimmel
problemen te voorkomen en zorgt voor een gezond binnenklimaat.

Hoelang moet je verluchten? 
Zet de ramen ‘s morgens en ‘s avonds tien minuten volledig open. Dit is 
beter dan de ramen gedurende langere tijd op kiepstand te zetten. 

Belangrijke tips
• �Laat verluchtingsroosters van ramen altijd open en maak ze regelmatig 

schoon. Ze afdekken kan gevaarlijke situaties veroorzaken! 
• �Vermijd grote temperatuurverschillen in huis en verwarm alle ruimtes tot 

minstens 15°C. 

Als je voldoende verlucht én minimaal verwarmt, vermijd je schimmelvor-
ming in de woning! 

Ventileer ook in de winter en voorkom vocht 
en schimmel in huis

MODERNISERINGSWERKEN: UITGEVOERD EN OP DE PLANNING

DE AFGELOPEN MAANDEN VOERDEN WE OPNIEUW VERSCHILLENDE MODERNISERINGS
WERKEN UIT OM ONZE WONINGEN COMFORTABELER EN ENERGIEZUINIGER TE MAKEN. 
DAARNAAST STAAN ER OOK AL NIEUWE WERKEN OP DE PLANNING. GRAAG GEVEN WE JOU 
EEN OVERZICHT:

UITGEVOERDE MODERNISERINGSWERKEN
• PV-installaties

- �Affligem (Essene), Bocht – 26 woningen: plaatsen van zonnepanelen 
• Diversen 

- �Roosdaal, Omer de Vidtslaan – 10 woningen: werken in het kader van conformiteitsattesten 
- �Roosdaal, Steemeersstraat – 10 woningen: werken in het kader van conformiteitsattesten  

MODERNISERINGSWERKEN IN UITVOERING
- �Asse, Lindendries – 10 appartementen: vernieuwen van CV-ketel

MODERNISERINGSWERKEN OP DE PLANNING
- �Dilbeek, Bessenlaan – 10 appartementen: vernieuwen van garagepoorten (start: eerste 

kwartaal 2026)
- �Dilbeek, Bessenlaan – 10 appartementen: vernieuwen van buitenschrijnwerk (start: twee-

de kwartaal 2026)
- �Roosdaal, Omer de Vidtslaan – 10 woningen: vervangen van houten buitenschrijnwerk 

naar pvc (start: eerste kwartaal 2026) 

Plaatsen van zonnepanelen
in wijk Bocht (Affligem, Essene)
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BOUWEN AAN DE TOEKOMST

PROJECTEN IN UITVOERING IN 2025:
• �Opwijk, Konkelgoed 
- �totale renovatie van gebouw met 31 sociale huurappartementen
- �fase 1: startte op 18/08/2025 – einde voorzien in januari 2026
- �fase 2: start en einde nog te bepalen

• �Roosdaal (Onze-Lieve-Vrouw-Lombeek), Halleweg 
- �bouw van 6 sociale huurappartementen
- �startte op 09/10/2025 – einde voorzien in januari 2027

• �Lennik, Keymolen
- �bouw van 14 appartementen (9 Vlabinvest huurappartementen 

en 5 sociale huurappartementen)
- �startte op 01/12/2025 – einde voorzien in juni 2027

• �Pajottegem (Galmaarden, Vollezele), Oudstrijdersplein (10 soci-
ale huurwoningen)

PROJECTEN IN UITVOERING IN 2026:
• �Opwijk (Mazenzele), Lexisweg (6 sociale huurwoningen)

DAARNAAST ZIJN ER NOG VIER VERGUNNINGSTRAJECTEN 
LOPENDE VOOR:
• �Merchtem, Groenstraat (8 sociale huurappartementen, 4 sociale 

huurwoningen en 10 Vlabinvest koopwoningen)

• �Pajottegem (Gooik, Kester),  Nieuwe Joen (21 sociale huurappar-
tementen, 3 Vlabinvest huurappartementen  en 6 koopwoningen)

• �Roosdaal, Gasthuisstraat (12 sociale huurappartementen en 
3 sociale huurwoningen)

• �Merchtem, Clerenblock (6 sociale huurappartementen)

VOOR ELK NIEUWBOUW- EN RENOVATIEPROJECT IS EEN VERGUNNING NODIG. DE VERGUNNING BEPAALT WANNEER 
EN HOE WE KUNNEN STARTEN MET BOUWEN OF RENOVEREN. HIERBIJ EEN UPDATE VAN VERSCHILLENDE PROJECTEN 
WAAR PROVIDENTIA MOMENTEEL AAN WERKT. DAARNAAST ZIJN ER NOG TAL VAN ANDERE PROJECTEN DIE REEDS 
IN DE ONTWERPFASE ZITTEN.

Opwijk, Konkelgoed

 � Roosdaal (Onze-Lieve-Vrouw-Lombeek), Halleweg 
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NIEUWE TOESTAND

SCHAAL : 
DATUM : 

PRISMA
A  R  C  H  I  T  E  C  T  E  N 

 1 : 100
21/02/2023
8:45:30

Vooraanzicht

.               .

1840 - Konkelgoed

0 1 2 3 4 5m

We hopen op gunstige 
beslissingen, zodat we 

opnieuw enkele extra 
gezinnen een thuis 

kunnen bieden. Als je 
weet dat er meer dan 
200.000 gezinnen op 
de wachtlijst staan, 

blijft de nood aan 
sociale woningen dus 

enorm hoog. 

Opwijk (Mazenzele), Lexisweg
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Onze contactmogelijkheden  
vind je online op 

www.providentia.be/contact

Heb je een vraag  
of melding voor onze 
diensten? Neem dan 

rechtstreeks contact op 
met Providentia.  

We helpen jou graag 
verder.

WWW

Zoals elk jaar wordt de huurprijs op 1 januari aangepast (voorlopig 
enkel van toepassing voor huurders van een voormalige sociale huis-
vestingsmaatschappij (SHM)). Je ontvangt binnen enkele dagen een 
brief waarin we jouw nieuwe huurprijs meedelen. Bij huurders van 
een voormalig sociaal verhuurkantoor (SVK), met een onderhuurcon-
tract, wordt de huurprijs aangepast op de jaarlijkse contractdatum.

OPGELET
- �Ontvang je vóór 01/01/2026 jouw aanslagbiljet inkomsten 2024 

(aanslagjaar 2025)? Bezorg ons een kopie van het volledige aan-
slagbiljet.

- �Is jouw gezinsinkomen met meer dan 20% verminderd t.o.v. het 
meest recente aanslagbiljet? 
Of waren er geen inkomsten in 2024? 
Of ging er iemand in jouw gezin met pensioen in 2024 of 2025? 
Bezorg ons alle inkomensbewijzen van de laatste drie maanden 
(september – oktober – november 2025) van alle personen ouder 
dan 18 jaar.

- �Heeft iemand in jouw gezin een handicap? Bezorg ons een attest.

Je kan ons de nodige documenten bezorgen t.e.m. vrijdag 
30/01/2026. 
- �Bij voorkeur via e-mail naar huurprijs@providentia.be. 
- �Per post naar Providentia, t.a.v. dienst klanten, Brusselsesteenweg 

191 – 1730 Asse.

BETAAL JOUW HUUR VIA DOMICILIËRING
Met een domiciliëring geef je Providentia toestemming om deze be-
talingsopdracht te beheren. De betaling van de huur gebeurt dan elke 
maand automatisch rond de 8ste van de maand.

Voordelen van een domiciliëring?
- �Je betaalt altijd op tijd.
- �Je betaalt altijd de juiste huurprijs (automatische aanpassing huur-

prijs).
- �Minder administratieve opvolging.

Wil je jouw huur voortaan via domiciliëring betalen? Bezorg ons het 
Europese domiciliëringsmandaat. Dit formulier ontvang je samen met 

NIEUWE HUURPRIJS VANAF 01/01/2026

jouw jaarlijkse huurprijsberekening. We laten je weten vanaf wanneer 
de betaling van jouw huur via domiciliëring zal verlopen.

Vind je het formulier niet meer terug? Laat het ons weten, dan bezor-
gen we het opnieuw. Je kan het ook terugvinden op de downloadpa-
gina van onze website.

LET OP ALS JE JOUW HUUR VIA EEN DOORLOPENDE OPDRACHT 
BETAALT
Met een doorlopende opdracht geef je jouw bank toestemming om 
de betalingsopdracht te beheren. 
Betaal je jouw huur via een doorlopende opdracht? Pas deze zo snel 
mogelijk aan van zodra je jouw nieuwe huurprijs ontvangt. Zo blijven 
jouw betalingen correct.

WANNEER KAN JE TIJDENS HET JAAR EEN HERBEREKENING 
VAN JOUW HUURPRIJS AANVRAGEN?
1. �Pensioen, verhuis of overlijden van een gezinslid. 
2. �Daling van het gezinsinkomen (als het gezinsinkomen van de laat-

ste drie maanden minstens 20% lager is dan het inkomen waar-
mee de huurprijs werd berekend).

3. �Nieuw gezinslid (waarvan het inkomen meetelt voor de huurprijs).

De nieuwe herberekende huurprijs geldt vanaf de maand na het be-
zorgen van alle nodige documenten.

HEB JE EEN VRAAG?
Stuur een e-mail naar huurprijs@providentia.be 
of bel naar 02 452 72 43 (keuze 1 + keuze 2).

• �Betaal jouw huur vóór de 10de van iedere maand. 
• �Gebruik het rekeningnummer BE76 7865 8381 5395 op naam van 

Providentia bv.
• �Gebruik altijd jouw gestructureerde mededeling. Dat is de cijfercombi-

natie die tussen +++/// +++ staat in jouw brief.
• �Overweeg betaling via domiciliëring. 

Enkel zo kunnen we jouw 
betaling snel en correct 
verwerken. 

Vermijd huurachterstallen en voor-
kom gerechtelijke procedures en 
uithuiszetting

B E 7 6 7 8 6 5 8 3 8 1 5 3 9 5

PROVIDENTIA BV

HEB JE IN DE LOOP VAN JANUARI JOUW NIEUWE 
HUURPRIJS NOG NIET ONTVANGEN? LAAT HET ONS 
DAN ZEKER WETEN, WANT DAN GING ER IETS MIS.

Heb je betalingsproblemen? Neem contact met ons op.
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Kandidaat-huurders bij Providentia kunnen snel en eenvoudig hun 
plaats op de wachtlijst raadplegen via onze website. Surf hier-
voor naar de pagina ‘Wat is mijn plaats op de wachtlijst?’. Het 
enige wat de kandidaat-huurder moet invoeren om de plaats op 
de wachtlijst te raadplegen, is zijn/haar inschrijvingsnummer en 
rijksregisternummer.

Belangrijk om te weten
De getoonde plaats is een momentopname. De wachtlijst kan da-
gelijks veranderen, bijvoorbeeld wanneer woningen worden toe-
gewezen.

Hoe werkt de wachtlijst?
Een kandidaat-huurder schrijft zich in via het centraal inschrij-
vingsregister (CIR). Na de inschrijving komt de kandidaat-huurder 
op de wachtlijst voor verschillende woningtypes. Deze woningty-
pes worden bepaald door waar de kandidaat zou willen wonen en 
de grootte van het gezin.
Een kandidaat schuift omhoog op de wachtlijst als Providentia een 

woning gelijkaardig aan zijn/haar keuze verhuurt en 
er geen voorrang is voor andere kandidaten. Zodra 
een kandidaat bovenaan de wachtlijst staat, dat wil 
zeggen van plaats 1 tot en met 10, nodigen we hem/
haar uit om de woning te bekijken. 

PLAATS OP DE WACHTLIJST

Rookmelders redden 
levens

Elk jaar ontstaan er duizenden woningbranden, vaak 
’s nachts wanneer iedereen slaapt. Een goed werkende 
rookmelder geeft je tijd om jezelf en jouw gezin in vei-
ligheid te brengen.

Onderhoud is essentieel
Een rookmelder die niet werkt, is nutteloos. Controleer 
daarom:
• �Maandelijks: druk op de testknop om de werking van de 

rookmelders te controleren 
• �Jaarlijks: vervang minstens één keer per jaar de batterijen 

(tenzij je een model hebt met een batterij van tien jaar) 

Deze controle geldt niet voor rookmelders die zijn aan-
gesloten op het elektriciteitsnet. Deze krijgen continu 
stroom en worden door een aannemer gecontroleerd.

Tip! Controleer vandaag nog jouw rookmelders. Het kost 
slechts enkele minuten van jouw tijd, maar het kan le-
vens redden.

Op maandag 27/10/2025 huldigden we in aanwezigheid van Vlaams 
minister Melissa Depraetere in de wijk Bocht in Affligem (Essene) de 
eerste zonnepanelen in op bestaand patrimonium van Providentia. Het 
gaat om 26 zonnepaneleninstallaties met in totaal 232 panelen, sa-
men goed voor 100 kWp. Dit project werd gerealiseerd door ASTER 
Vlaanderen, de energiecoöperatie van alle Vlaamse woonmaatschap-
pijen, in samenwerking met EnergyVision.

Mijlpaal voor Providentia: inhuldiging zonnepanelen in wijk Bocht 
(Affligem, Essene)

“Het is de eerste keer dat er zonnepanelen geplaatst worden 
op bestaand patrimonium van Providentia, een mooie en 
niet onbelangrijke mijlpaal voor Providentia! Deze panelen 
verlagen structureel de energiekost en versterken de renova-
tiekracht van onze sociale woningen. In de wijk Bocht maken 
we het verschil op straatniveau: zichtbare verduurzaming, 
lagere verbruikskosten en een sterk signaal naar onze huur-
ders. We zijn blij dat we met ASTER koploper zijn in betaalbare 
duurzaamheid,” zegt Leen Deraedt, algemeen directeur van 
Providentia.

Minister Melissa Depraetere benadrukte het belang van betaal-
bare energie: “Ik vind het enorm belangrijk dat we de koop-
kracht van sociale huurders blijven beschermen. Van alleen-
staande ouders tot senioren. Ook hun energiefactuur moet 
betaalbaar blijven. Investeren in zonnepanelen is niet alleen 
goed voor onze planeet, maar ook voor de portemonnee van 
mensen. Ik ben zeer tevreden dat onze woonmaatschappijen 
hier massaal op inzetten. Sociale huurders zien hun energie-
factuur dalen én energiearmoede wordt aangepakt.”

Daarnaast vierden we ook de vijfde verjaardag van ASTER en 
kondigde de coöperatie ook aan vanaf de zomer van volgend 
jaar naast energieproducent ook energieleverancier te worden.
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1 �Ontlucht de radiatoren
- �Door de radiatoren te ontluchten werkt 

je verwarming efficiënter en bespaar je 
energie.

2 �Maak de dakgoten schoon
Bladeren en vuil kunnen afvoeren verstoppen, waardoor dak-
goten bij een flinke regenbui overstromen. Controleer ook de 
aansluitingen van het dak op de dakgoot en de regenpijp. 
Tip: jouw onderhoudsplicht geldt enkel voor plaatsen die be-
reikbaar zijn met een ladder. Als de dakgoot niet bereikbaar is, 
verwittig je de dienst onderhoud van Providentia.

TIPS

3 Sluit de buitenkraan af
Laat de kraan leeglopen en sluit ze goed af om be-
vriezing te voorkomen.

Onze techniekers zijn dagelijks op de baan om herstellingen uit te voe-
ren, onderhoud te doen en woningen verhuurklaar te maken. Sinds kort 
beschikt elke technieker over een tablet. Deze tablets maken hun werk 
niet alleen gemakkelijker, maar ook sneller en accurater. Onze technie-
kers kunnen onder andere:

• �de werkbonnen digitaal raadplegen
• �de gegevens van huurders snel en eenvoudig opzoeken
• �foto’s van herstellingen of schade direct uploaden, waardoor de opvol-

ging sneller verloopt
• �de status van werkopdrachten live updaten en hierbij notities maken

Het gebruik van tablets is een pluspunt voor onze techniekers. Ze zor-
gen voor snellere service, minder fouten en een betere communicatie. 
Kortom een betere dienstverlening, allemaal in het voordeel van onze 
huurders. 

Maak jouw woning winterklaar met 
3 eenvoudige tips

Tablets voor onze techniekers

Op zondag 12/10/2025 vond voor het eerst in Vlaanderen de Dag 
van Sociaal Wonen plaats, een initiatief van onze koepelorganisatie,  
Initia Vlaanderen: 23 woonmaatschappijen werkten hieraan mee. 
Tientallen projecten openden hun deuren met rondleidingen, info-
markten, werfbezoeken en buurtactiviteiten. Ook Providentia deed 
mee en organiseerde activiteiten in Hof Ten Berg, één van haar 
woonprojecten in Ternat.

MEER DAN BETAALBARE HUUR ALLEEN
Tijdens deze eerste editie kregen bezoekers de kans om sociale 
woonprojecten van dichtbij te bekijken en informatie te krijgen over 
huur en koop. Daarnaast zorgde Providentia voor een gezellige sfeer 
met activiteiten voor haar huurders én de buurt:

• �bezoek aan twee woonprojecten in Ternat: Hof ten Berg en de wijk 
Cantillon

• �infostand over de werking van Providentia
• �korte wandelzoektocht
• �warme wafel en drankje
• �springkasteel voor kinderen
• �nestkastjes bouwen en versieren

Het werd een dag vol ontmoeting, informatie en plezier, voor jong 
en oud!

DAG VAN SOCIAAL WONEN: 
een geslaagde eerste editie

De winter staat voor de deur! Met deze tips maak je 
jouw woning winterklaar:
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Sinds 01/03/2017 sluit je als huurder bij een woonmaatschappij altijd een huur-
contract af van negen jaar. De eerste huurcontracten van negen jaar lopen af op 
01/03/2026.

WAT GEBEURT ER NA DIE NEGEN JAAR?
Providentia zal een paar maanden voor het einde van het huurcontract twee voorwaar-
den nakijken:

• �Is jouw gezinsinkomen niet te hoog? Het mag maximaal 25% boven de inkomens-
grens liggen. 

• �Heb je twee verhuisaanbiedingen geweigerd omdat jouw woning te groot is?

Is het antwoord twee keer nee? Dan wordt jouw huurcontract met drie jaar verlengd. 
Je mag dus nog eens drie jaar in de woning blijven wonen. Meerdere verlengingen 
zijn mogelijk. 
In alle andere situaties moet Providentia extra controles doen en kan het zijn dat jouw 
huurovereenkomst stopt.

WAT ALS JOUW HUURCONTRACT VÓÓR 01/03/2017 WERD AFGESLOTEN?

• �Verhuis je naar een andere woning van dezelfde woonmaatschappij? Dan behoud je 
jouw contract van onbepaalde duur. 

• �Verhuis je naar een woning van een andere woonmaatschappij? Dan krijg je een 
nieuw huurcontract van negen jaar.

Er geldt wel een uitzondering als je moet verhuizen naar een woning van een andere 
woonmaatschappij omdat de huidige sociale woning wordt gesloopt, gerenoveerd, 
aangepast of verkocht. In dat geval behoud je een contract van onbepaalde duur.

Vraag je je soms af waarom een woning niet verhuurd wordt? Leeg-
stand kan verschillende redenen hebben.

• Frictieleegstand
Dit is leegstand tussen twee verhuringen in, bijvoorbeeld door 
onderhoudswerken en het opnieuw verhuurklaar maken van een 
woning voor de volgende huurder.

• Structurele leegstand
Sommige panden hebben meer nodig dan een opfrissing om te 
voldoen aan onze interne procedure, norm ‘verhuurklaar’, en de 
Vlaamse woonkwaliteitsnormen. Dit vraagt in bepaalde geval-
len ook om grootschalige en gegroepeerde renovaties of vervan-
gingsbouw (Konkelgoed in Opwijk, Reinaertwijk in Dilbeek, Gast-

huisstraat en Lombeekstraat in Roosdaal), waarvoor we leningen 
moeten aanvragen.

• �Gerechtelijke procedure bij een onbeheerde nalatenschap 
na een overlijden.
Als de erfgenamen de erfenis verwerpen, mogen wij de woning 
niet betreden. Enkel een gerechtelijke procedure (via de vrede-
rechter) maakt dit mogelijk. Zo’n procedure vraagt tijd.

• �Verkorte opzeg wanneer een huurder verhuist naar een woon-
zorgcentrum.

We doen er uiteraard alles aan om het aantal leegstaande wonin-
gen zo beperkt mogelijk te houden.

Waarom staan sommige woningen van Providentia leeg?

Sinds oktober 2025 controleert het centraal inschrij-
vingsregister (CIR) jaarlijks of een kandidaat-huurder nog 
voldoet om een sociale woning te huren. Tijdens deze 
actualisatie worden de inschrijvingsvoorwaarden nage-
keken: de verblijfsvoorwaarde, de inkomensvoorwaarde 
en de eigendomsvoorwaarde. De actualisatie gebeurt 
automatisch jaarlijks op de verjaardag van het kandida-
tendossier.

Als het CIR het dossier van een kandidaat-huurder ac-
tualiseert, ziet hij/zij hiervan een melding in het CIR. 
Tijdens de actualisatie is het dossier tijdelijk slechts be-
perkt aanpasbaar.

HOE VERLOOPT DIT?
• �Als de kandidaat-huurder voldoet 

Er hoeft niets te gebeuren. De actualisatie verloopt 
volledig automatisch.

• Als de kandidaat-huurder niet voldoet 
Hij/zij ontvangt een brief van Providentia en heeft 
1 maand de tijd vanaf de postdatum van de brief om 
aan te tonen dat hij/zij wel voldoet of tot een uitzon-
dering behoort. Reageren kan via het CIR door infor-
matie aan te vullen of op te laden, of door de nodige 
documenten aan Providentia te bezorgen.

BELANGRIJK
Wanneer de kandidaat-huurder niet meer voldoet aan 
de inschrijvingsvoorwaarden of niet tijdig reageert, moet 
Providentia het kandidatendossier schrappen. Er wordt 
geen herinneringsbrief meer gestuurd, enkel nog een 
schrappingsbrief. Het is dus zeer belangrijk voor kandi-
daat-huurders om tijdig te reageren op deze actualisa-
tiebrief.
Ook jij als huurder kan kandidaat-huurder zijn als je een 
aanvraag doet tot mutatie, dat is een verhuis binnen ons 
patrimonium.
Heb je vragen of wil je documenten bezorgen? Neem 
dan contact op via actua@providentia.be.

Wat als je een huurcontract hebt van negen jaar? Actualisatie bestaande 
kandidatendossiers via het CIR
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Woon je in een huis of op het gelijkvloers van een appartementsgebouw? 
Dan ben je verplicht om het voetpad voor jouw woning sneeuw- en ijsvrij te 
maken. Doe je dit niet, dan riskeer je een GAS-boete tot € 250.

STROOIZOUT VOOR APPARTEMENTSGEBOUWEN
Providentia voorziet strooizout voor appartementsgebouwen. Je kan dit opha-
len bij jouw wijkambassadeur. Is er geen wijkambassadeur? Neem dan contact 
op met de dienst onderhoud van Providentia.

HOE VERWIJDER JE SNEEUW EN IJS?
1. �Verwijder de sneeuw met een schop of met een harde borstel.
2. �Leg de geruimde sneeuw aan de stoeprand, zodat voetgangers vlot kunnen 

passeren en het verkeer niet gehinderd wordt. Wanneer de sneeuw begint 
te smelten, kan het dooiwater gemakkelijk weg.

3. �Gooi strooizout op de ijsplekken. Denk aan het milieu: gebruik enkel strooi-
zout als het nodig is en op plaatsen waar gelopen of gereden wordt.

HOU HET VOETPAD VOOR JOUW WONING SNEEUW- EN IJSVRIJ 	


